REGULAMIN SWIADCZEN UStUG REHABILITACYJNYCH W CENTRUM REHABILITACJI

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug
rehabilitacyjnych $wiadczonych w Centrum Rehabilitacji Paulina Tecza ul. Niepodlegtosci 59/7,
zwanego dalej ,,Centrum Rehabilitacji”.

2. Klienci Centrum Rehabilitacji majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem
do dowolnego zabiegu rehabilitacji, zwanego dalej ,Zabiegiem”.

3. Przystgpienie do Zabiegu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu i nie
wymaga to odrecznego podpisu. Kazdy Pacjent ma obowigzek stosowaé sie wprost do jego
postanowien od momentu przystgpienia do Zabiegu.

4. Pacjent Centrum Rehabilitacji zobowigzany jest do przestrzegania przepisow BHP i P. Poz.,
oraz wykonywania polecen pracownikéw Centrum Rehabilitacji.

§2
Pacjenci

1. Pacjentem Centrum Rehabilitacji moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, za wyrazng zgodg ich rodzicach,
opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

§3
Swiadczenie ustug rehabilitacji

1. Przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Pacjentem wywiad w celu ustalenia
czy na stan zdrowia Pacjenta, przebyte lub obecne choroby, jak réowniez tryb zycia nie stanowig
przeciwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzajg ryzyka wystgpienia skutkéw ubocznych oraz
w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

2. Kazdy Pacjent jest zaznajamiany z przeciwskazaniami, skutkami ubocznymi i zaleceniami
pozabiegowymi, a przystepujac do Zabiegu majg ich petng Swiadomosc i je akceptuja.

3. Pacjenci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich
dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktére moga wptynaé¢ na przebieg Zabiegu, w szczegdlnosci
o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych
w fazie ostrej, przebytej zéttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wkfadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajacych
krzepliwos$¢ krwi.

4. Pacjent jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii. Wszelkie
kosztownosci winny byé przechowywane przez Klienta na jego odpowiedzialnosé.

5. Pacjent zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

6. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik moze odmowic
jego przeprowadzenia.



7.

=

Pracownik ma prawo odmoéwié¢ przeprowadzenia Zabiegu takie w przypadku, gdy poweZmie
watpliwos¢, czy Pacjent nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi pozostawanie Pacjenta
pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych.

§4
Ptatnos¢

Pacjent jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi rehabilitacyjne. Cennik Zabiegéw
jest wywieszony w Centrum Rehabilitacji oraz dostepny w Internecie pod adresem:

W Centrum Rehabilitacji udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotéwka w kasie,
ptatnosé karta.

W przypadku koniecznosci otrzymania faktury za wykonanie Zabiegi nalezy zgtosi¢ ten fakt przed
rozpoczeciem kasowania. Nie ma mozliwosci wystawienia faktury do paragonu.

Centrum Rehabilitacji zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
Swiadczone w Centrum Rehabilitacji. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢
obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci. Z tytutu
promocji Pacjentom, ktorzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.

W Centrum Rehabilitacji dostepne s3g takze Pakiety zabiegdéw, ptatne z géry, uprawniajace
do skorzystania z okreslonej liczby Zabiegédw w okreslonym czasie.

W Centrum Rehabilitacji dostepne sg takze Bony podarunkowe, ptatne z géry, uprawniajace
do skorzystania z okreslonej liczby Zabiegdw w okreslonym czasie.

Dopuszcza sie mozliwos$é zamiany zabiegu wykupionego na réwnowartos¢ innych zabiegéw
oferowanych w Centrum Rehabilitacji w przypadku wystgpienia przeciwskazan.

Zwroty pieniezne za niewykorzystane Zabiegi dokonuje sie wyfacznie na bon podarunkowy, ktéry
moze zostaé wykorzystany przez Pacjenta lub osobe trzecig upowazniong przez Pacjenta.

§5
Odpowiedzialnos¢

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Centrum Rehabilitacji Pacjenci odpowiadajg bez ograniczen.
Za uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi
przedstawiciele.

Centrum Rehabilitacji nie ponosi odpowiedzialnosci za okrycia wierzchnie. Centrum Rehabilitacji
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim
lub w Centrum Rehabilitacji poza miejscami przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci
rzeczy wartosciowe, torby, plecaki i torebki, ktére Pacjent powinien zatrzymac przy sobie.
Niezastosowanie sie Pacjenta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych oswiadczen
w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Centrum Rehabilitacji.

Centrum Rehabilitacji nie odpowiada za niezadowolenie Pacjenta z efektu kofAcowego Zabiegu,
wynikajgcego z subiektywnych odczué Pacjenta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny,
zgodny ze sztukg rehabilitacyjng i w sposéb nieustepujgcy ogdlnie przyjetym standardom.
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§6
Rezerwacje

Klient moze uprzednio umowi¢ termin wykonania Zabiegu w Centrum Rehabilitacji: osobiscie,
przez osobe trzecig, telefonicznie lub e-mailowo.

Nieprzystgpienie do Zabiegu w umoéwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny
przed jego rozpoczeciem, uprawnia Centrum Rehabilitacji do niewykonania zabiegu
oraz do niedokonywania dalszych rezerwacji dla tego Pacjenta.

Na zarezerwowane Zabiegi nalezy sie zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed umdwiong godzing. Centrum
Rehabilitacji zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Pacjenta, ktéry pojawi
sie z opdznieniem przekraczajgcym 15 minut.

Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgoda Pacjenta, Zabieg moze zosta¢ wykonany nawet mimo
spoznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegdlny Zabieg zostanie skrocony. Za tak wykonany Zabieg nalezy
sie cena w petnej wysokosci.

W przypadku, gdy Pacjent 2-krotnie nie stawi sie na umoéwiong wizyte, przy umawianiu kolejnej
poproszony zostanie o dokonanie zadatku w wysokosci 50 % wartosci rezerwowanego, ktory przepada
z chwilg ponownego niestawienia sie w umoéwionym terminie.

W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Centrum Rehabilitacji, w tym
Pracownika, zaden z etapdw nie zostanie skrocony.

Centrum Rehabilitacji zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Zabiegu na 24 godziny przed jego
terminem. Centrum Rehabilitacji jednoczesnie uzgodni z Pacjentem nowy termin Zabiegu.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu majg Pacjenci, ktérzy dokonali rezerwaciji.

§7
Pozostate postanowienia

Na terenie catego Centrum Rehabilitacji obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu w tym
papieroséw elektronicznych, jak rdéwniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i sSrodkédw odurzajacych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Centrum Rehabilitacji.

§8
Postanowienia korncowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatow na jakie powotuje sie Centrum
Rehabilitacji lub Pracownicy.

Centrum Rehabilitacji zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia
sg wigzgce od momentu ich opublikowania w Centrum Rehabilitacji. Do rezerwacji i Zabiegéw
wykonanych przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych ustug rehabilitacyjnych winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 03.12.2019 .



